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1. Homepage

Op de homepage zie je telkens een actuele banner, vaak gelijklopend met de nationale website.
Op deze pagina zie je

« Dropdown menu met alle categorieén

+ Hoofdmenu

+ Snelkoppelingen naar Promoties, Online orders, Backorder en de Helpdesk.
Rechtsboven kan je de prijzen Aan en Uit zetten en de taal veranderen.

Daaronder vind je de meldingen, je eigen account en je winkelwagen terug.
De nieuwsberichten zijn in een nieuw jasje gegoten en kan je onder de banner terugvinden.

Daarnaast is er een nieuw item, de agenda, hierin kan je de komende evenementen, campagnes en folderbedelingen
terugvinden.

Online Orders Backorders Helpdesk
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NIEUW!

Alle nieuwe pagina’s, promoties en info komen onder de knop meldingen te staan. Blijf als eerste op de hoogte van alle
nieuwe informatie !

Als je verder naar beneden scrolt, vind je buttons naar

+ Marketing

+ Merkeninfo
+ Herstellingen
* Promoties

Bij de aanbevolen producten, zetten we telkens 4 producten in de kijker.

Om de homepage af te sluiten, vind je nog enkele filmpjes terug.
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2. Profiel
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2.1 Mijn account

Onder Mijn account vind je een overzicht van je bestellingen, je favorieten en je laatste bestelling.
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2.2 Mijn gegevens wijzigen

Op deze plaats kan je je gegevens wijzigen, naam, e-mailadres en je wachtwoord.

2.3 Uploaden logo of foto

Op deze plaats kan je het logo van je winkel of een eigen foto toevoegen.

TESTKLAMNT INTERME
MEDEWERKERS
TESTADRES

8000 BRUGGE

Belgia

- Mijn gegevens wijzigen
» Upload loge of foto
Mijn account

Mijn adressen
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2.4 Mijn adressen

Onder Mijn adressen vind je een overzicht van je facturatieadres en alle leveradressen onder jouw klantnummer. Deze
kunnen niet via Butler++ ingegeven worden. Je kan elk nieuw leveradres via ticket aanvragen.
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2.5 Mijn bestellingen

Hier vind je een overzicht van alle bestellingen die je reeds gedaan hebt.

Hier komt jouw referentie

2.6 Backorders

Hier vind je een overzicht van alle backorders. Je kan zoeken op referentie, naam van het toestel, ordernummer, besteldatum...

1

Hier komt

jouw referentie
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2.7 Leveringen

Hier vind je een overzicht van alle leveringen die reeds plaatsvonden.

Handleiding Butler** | 12



2.8 Mijn favorieten

Hier vind je een overzicht van al je favoriete artikels.
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2.9 Beheer gebruikers
NIEUW!

Het hoofdaccount kan gebruikers in Butler++ aanmaken.

Dit wil zeggen dat bij opstart van de nieuwe Butler++, de Centrale het
hoofdaccount activeert en dat alle andere gebruikers door dit hoofdaccount
aangemaakt moeten worden. Nadien kan je deze gebruikers zelf beheren.

Zo kan je zelf snel en eenvoudig aanpassingen maken in het
personeelsbestand.

2.9.1 Een nieuwe gebruiker aanmaken
Stap 1: Klik op Nieuwe gebruiker

Stap 2: Vul alle gegevens in.
+  Type verkoper: ziet enkel de going en promo going prijzen

+  Type winkel: ziet aankoop-en verkoopprijzen

Zet het account op Actief = Yes

Handleiding Butler**
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Stap 3: Selecteer de e-mailcorrespondentie die deze gebruiker mag ontvangen.
Alles staat automatisch aangevinkt, dit wil zeggen dat de gebruiker ook effectief deze e-mails krijgt.

Vink uit wat de gebruiker niet mag ontvangen.

Verlaat iemand je team?

Dan kan je heel eenvoudig de gebruiker verwijderen.
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3. Dropdown menu productcategorieén

Het dropdown menu van de productcategorieén is aangepast aan de lay-out van de nationale website.

Zo gaat het zoeken en vinden van producten veel efficiénter.
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NIEUW!
De zoekfunctie is geoptimaliseerd en toont nu heel wat opties bij het intikken van een zoekterm.

NIEUW!
Op artikelniveau zijn heel wat nieuwe filters toegevoegd.
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4. HOOfdmenu Hoofdmenu w

In het hoofdmenu vind je alle categorieén terug Aankoop
die vroeger aan de linkerkant in butleronline stonden.

Promoties
* Aankoop
* Promoties Merkinfo
+ Merkinfo
* Logistiek Logistiek
* Nieuws
« Customer service Nisuws

+ Marketing en Events
* Mijn diensten i
Customer service

+ Info

Marketing en Event
Mijn diensten

nfo

4.1 Aankoop

* Snel bestellen

* Online orders

+ Eigen producten

* Prijsetiketten

*+ Mijn favorieten

+ Stock Compensatie
+ Stock & Sales report
* Prijzen

* Rekeningen
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4.1.1 Snel bestellen

Via deze pagina kan je heel snel bestellingen ingeven. Vul enkel nog de productcode en het aantal in.

Indien je hierop klikt, wordt de
bestelling aan je winkelwagen
toegevoegd. Ondertussen kan

je, indien gewenst, eveneens
andere artikelen bestellen. Eens je
winkelmand volledig is en je deze
bestelling afrondt, zal je hiervan
een bestelbevestiging krijgen.

Deze bestelling gaat direct door. De bevestiging wordt ook
nog op het scherm getoond.

Iw bestelling is geplaatst
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4.1.2 Online orders

Je kan je online bestellingen raadplegen door bovenaan in de actuele banner op de homepage te navigeren naar Online Orders.

4.1.2.1 Wat is nieuw ?

Je kan al je online bestellingen terugvinden op deze pagina. De lay-out van de pagina lijkt op die van de oude Butler. Er werden wél een aantal kleine aanpassingen doorgevoerd
waarover wij je graag wensen te informeren.

1. Het Multisafepay-nummer is nu gelijk aan het bestelnummer. Hierdoor kan je iedere bestelling gemakkelijk en snel terugvinden door in de zoekbalk Order reference het
bestelnummer in te geven.

2. Erwerd een extra dropdown menu Status toegevoegd bovenaan de pagina. Hierdoor kan je online bestellingen terugvinden op basis van hun orderstatus.
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4.1.2.2 Wist je dat je

Er zijn heel wat toepassingen beschikbaar die er enerzijds voor zorgen dat je geinformeerd blijft over een online bestelling en die er anderzijds voor zorgen dat een online bestelling
snel kan worden afgehandeld.

1. Door helemaal rechts in de kolom Status te klikken op dit logo kan je opvolgen welke fases een bepaalde online bestelling
reeds heeft doorlopen. Dit is interessant dankzij verschillende redenen.

» Indien je een artikel dat online werd besteld zelf op stock hebt, kan je deze bestelling van de Centrale overnemen. Dit
doe je door contact op te nemen met een collega van de Online dienst. Op het moment dat je een online bestelling hebt
overgenomen, komt deze informatie terecht bij Opmerkingen. Door deze opmerkingen aan te vullen is iedereen op de hoogte
dat jullie deze bestelling zullen afhandelen. Zo voorkomen we dat de consument een bestelling tweemaal ontvangt.

» Indien een pakket door jou of de consument wordt geretourneerd, kan je de status van deze retournering dankzij
Opmerkingen eveneens opvolgen. Zo kan je zien of wij, de Centrale, het pakket reeds ontvangen hebben en of de terugbetaling
reeds werd aangevraagd bij de afdeling Boekhouding.

» Indien je je afvraagt hoe het komt dat een factuur nog niet werd terugbetaald, kan je bij Opmerkingen nagaan hoe dit
eventueel kan komen. Het kan bijvoorbeeld gebeuren dat de consument de bestelling heeft geannuleerd, dat het artikel niet
op stock is, dat het pakket verloren is gegaan tijdens het transport...

Kortom, bij de functie Opmerkingen kan je heel wat informatie verkrijgen over de status van een specifieke online bestelling.

Ter illustratie

2. Indien de consument bij een online aankoop kiest voor een Afhaling of een Levering met service is het belangrijk dat je de status van deze online
bestelling zélf aanpast. Wij, de Centrale, hebben namelijk geen zicht op de afhaling of levering van het bestelde artikel. Als de online bestelling af-
gehandeld is en uitbetaald mag worden, is het belangrijk dat de factuur opgeladen en de status toegepast wordt.
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4.1.3 Eigen producten

Op deze pagina kan je je eigen producten aanmaken. Met de informatie die je in Butler++ steekt, kan
je dan ook prijsetiketten afdrukken.

Hoe voeg je een eigen product toe?

1.Klik onderaan de pagina op:
2.Vul alle bekende gegevens in het kader in
3.Klik op aanmaken, en voilal

Hoe print ik het etiket af?
1.Vink Prijsetiket aan
2.Klik daarna op Print prijsetiket
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4.1.4 Prijsetiketten

Op verschillende plaatsen in Butler++, kan je artikels selecteren waarvan je prijsetiketten kan afdrukken.

* In het artikel:

* In het overzicht per productcategorie of zoekopdracht
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1. Zoek de artikels één voor één op en voeg ze rechts toe.

Dit is de uiteindelijke selectie die afgedrukt wordt.

1. 2.Klik op Print prijsetiket

Dan komen de gekozen producten rechtstreeks in de geselecteerde producten terecht.
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1. Klik daarna op volgende.

Selecteer het formaat voor de prijsetiketten
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Hierna kom je in de editor terecht. De prijsetiketten kunnen aangepast worden naar eigen wens.

NIEUW!

Extra logo's: Gezien in folder, op is op, exclusief, ecocheques, cashback, nieuw en 5 jaar garantie.

Logo formule

Exellent, Expert of Selexion

Logo merk

Logo van het merk van het artikel

Productcode

Specifieke butlerbenaming

Product supplier code

Artikelreferentie

Productnaam Naam van het artikel

Product EAN code van het artikel
Product OEM Specifieke butlerbenaming
Prijs vanaf Prijs zonder recupel en Bebat
Store price Going

Product image

Afbeelding van het artikel

Specifications

Korte productspecificaties

Surcharges

Recupel, Bebat

Persoonlijke tekst

Hier kan je zelf een vrije tekst toevoegen

Persoonlijke afbeelding

Hier kan je zelf een afbeelding toevoegen

Eigen informatie

Hier kan je zelf een figuur toevoegen

Handleiding Butler**
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Alle tekst is aanpasbaar. Lettergrootte, lettertype, kleur en uitlijning.

Er kunnen ook items verwijderd worden.

1. Na het opmaken van het prijsetiket, moet het eerst opgeslagen worden en daarna klik je op volgende.
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1. Daarna kan je het prijsetiket bekijken via Afdrukvoorbeeld.

1. Om het afdrukvoorbeeld af te drukken, klik je rechtsonder op Printen. Daarna opent het prijsetiket zich in je webbrowser
of pdf-reader.
Om meerdere prijsetiketten op één pagina te krijgen, is het mogelijk dat de Oriéntatie van Portret naar lanschap moet
worden aangepast.
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Klik op afdrukken
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Naast de standaard prijsetiketten, kan je ook een eigen etiket aanmaken.

Selecteer eerst je artikel en klik daarna op Nieuw etiket template maken.

Hier krijg je een leeg veld, waar je zelf de grootte kan kiezen.
Daarnaast kan je ook zelf kiezen welke items je op het prijskaartje wenst te plaatsen.
Vergeet de labelnaam niet in te vullen, zo kan je je template in de toekomst snel terugvinden!
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4.1.5 Mijn favorieten

Op deze pagina vind je jouw meest bestelde artikels terug. Van hieruit kan je deze dan ook snel opnieuw bestellen.
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4.1.6 Stockcompensaties

Leveranciers voeren geregeld prijsdalingen door (voornamelijk op TV). Om jouw stock te kunnen compenseren, hebben ze
het aantal nodig. Deze kan je ingeven via de module stock compensaties.

Stockcompensaties worden overzichtelijk per merk met een van tot datum op Butler+ getoond.
Je klikt op de stockcompensatie om deze in te vullen en klikt daarna op versturen.

Indien je een fout aantal hebt doorgegeven, kan je dit nog corrigeren bij Aantal. Bij het Aantal moet het volledige
nieuwe aantal toegevoegd worden.
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4.1.7 Stock & Sales report

Om stockcompensaties en bonussen te ontvangen, vraagt Samsung wekelijks jullie stock op.
TBC
Als jullie een verkoop hebben of een aankoop gedaan hebben, moeten beide kolommen ingevuld worden.

Als een stock of sale gerapporteerd moet worden, moeten beide kolommen ingevuld worden.

Versturen
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4.1.8 Prijzen

Hier vind je de laatste prijswijzigingen per toestel of op datum terug.
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4.1.9 Catalogi

Onder verzamelen we alle recentste catalogi van onze leveranciers.
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4.2 Promoties

Op deze pagina vind je alle lopende promoties terug!

N

Altijd lopende promoties Promoties in de spotlight
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4.3 Logistiek

Hoofdmenu v Online Orders

» Backorders
Aankoop > Logistiek

Backorders

+ Dienst na verkoop

* Leveringen Promoties :
Dienst na verkoop

Logistiek 5 Leveringen
Nieuws

Customer service »

Marketing en Events »

Mijn diensten »

Info >

4.3.1 Backorder

Via Logistiek kom je bij je backorders terecht.
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4.3.2 Dienst na verkoop
Via Dienst na verkoop, kom je op de pagina terecht.

Hierin kan je een nieuwe herstelling aanvragen of de status opvragen van herstellingen die reeds in uitvoer zijn.

Daarnaast vind je ook nog heel wat informatie i.v.m. de procedures.
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4.3.3 Leveringen
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4.4 Nieuws

Onder het tabje Nieuws, vind je alle nieuwsberichten terug, die op dat moment geldig zijn.
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4.5 Customer Service

Hoofdmenu v Online Orders
*+ Helpdesk
+ Dienst na verkoop Aankoop ? Customer service
Helpdesk
Promoties

Dienst na verkoop

Logistiek >
Nieuws

Customer service >
Marketing en Events b
Mijn diensten >
Info >

4.5.1 Helpdesk

Via Helpdesk kan je een ticket aanmaken om een vraag te stellen aan logistiek, de commerciéle binnendienst, marketing of
boekhouding.

Wist je dat... je sneller geholpen wordt als je het juiste onderwerp voor je ticket kiest? Zo komt het op de juiste afdeling
terecht en word je direct door de juiste persoon geholpen!

4.5.2 Dienst na verkoop

Het onderdeel dienst na verkoop kan je nalezen in punt 4.3.2
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4.6 Marketing en Events

* Mijn Marketing
* Mijn Events

+ Catalogi

+ Folder

+ Digital

* HTML mailings

4.6.1 Mijn Marketing

In Mijn marketing vind je de huisstijlgids terug. Daarin vind je de logo’s in hoge resolutie, de lettertypes die we gebruiken en

de drukkleuren terug.

Daarnaast vind je ook alle info over de marketingtools die we aanbieden: Scoops, gepersonaliseerd drukwerk, herbruikbare

zakken, cadeaupapier...

Handleiding Butler**
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4.6.2 Mijn Events

In de rubriek Mijn Events, vind je alle komende beurzen, folderbedelingen, meetings, opleidingen,... terug in kalendervorm.
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4.6.3 Folder

Op deze pagina vind je alles terug i.v.m. de folders. De bedelingsdata, de folders zelf en de wettelijke
voorwaarden. Ook vind je hier de informatie: wat te doen bij onregelmatigheden in de bedeling.
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Per folder vind je alle nodige informatie terug op de uitgebreide folderpagina.

Bijvoorbeeld:

Titel van de folder
Bedelingsdatum

Foldernews

PDF van de folder Affiches

Alle prijskaartjes

Folderlijst
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4.6.4 Digital
Er worden geregeld digitale updates geplaatst waardoor je altijd op de hoogte blijft van de laatste digitale nieuwtjes.

Digitale updates worden geplaatst wanneer wij je op de hoogte willen brengen van een digitale optimalisatie of wanneer een
digitale campagne wordt gelanceerd.

Op de hoofdpagina van de rubriek vind je algemene informatie terug over de verscheidene digitale platformen.

Indien je doorklikt op kom je terecht op de pagina waar de digitale updates gepubliceerd worden. Op deze locatie
kan je steeds het campagnemateriaal raadplegen.
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4.6.4.1 Wist je dat je

Wist je dat je al onze advertenties op Facebook kunt raadplegen? Zo blijf je altijd op de hoogte over op welke producten wij
adverteren.

Hoe kan ik de advertenties raadplegen?

1. Surf naar deze link https://www.facebook.com/ads/library/

2. Kies voor Alles zoeken

3. Typin de zoekbalk de naam van jouw winkel of nationale website

4. Klik op Alle advertenties
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4.6.5 HTML mailings

Je vindt hier alle mailings terug die ons marketingteam voor jullie maakt!
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4.7 Mijn diensten

4.7.1 Mijn telecomregistraties

Onder Mijn telecomregistraties, kan je jouw telecomregistraties per operator invoeren.
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4.8.1 Info

Hieronder vind je het volgende terug: algemene info, info van leveranciers, info i.v.m. online bestellingen, ecocheques, de
handleiding van Butler++ ...

4.8.2 Nieuws

Deze pagina linkt automatisch naar alle nieuwsberichten. Zie puntje 4.4
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Veel succes!
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