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Flow

Aanmelden

Flow moet je zelf telkens open zetten.

Gebruik de eerste keer daarvoor het I'LOW
Aanmelden

mailadres voorzien in de loginmail.

E-mailadres of telefoonnummer

{ steven.delille@connect-plus.be| ’

F SkyHi Smart

Flow Window Edit Options sord vergeten Herinner mij
v Open application on startup
Enable keyboard shoricuts Aanmelden met Google
+  Always run application in background

Answer/hang up call Ctrl + Shift + Spatie Aanmelden met Microsoft
st

2 Mijn account
Als je de eerste keer bent ingelogd,
zorg dan dat volgende optie aangevinkt staat bij de opties van Flow.

Telefoongesprekken beantwoorden

Als er een nieuw gesprek binnenkomt, krijg je rechtsonder een pop-up te zien. Deze blijft
standaard 5 seconden open staan. Om dit langer zichtbaar te maken, volg je volgende
stappen:

» Selecteer de windows knop linksonderaan je scherm
» Selecteer “instellingen”

» Selecteer “Toegankelijkheid”

>

Bij beeldscherminstellingen scrol je naar onder tot aan de optie “Meldingen
weergeven gedurende”. Kies hier uit het dropdown menu bv. 30 seconden of 1
minuut.
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Door op de pop-up te klikken, kom je rechtstreeks op de PBX-dienstenpagina van Flow
terecht. Hier kan je volgende acties nemen:

i
o Telefoongesprekken aannemen
e Basis performance bekijken
e Belgeschiedenis bekijken

e (Gemiste gesprekken terugbellen

=] Flow is gelinkt aan onze ODOO klanten- en
leveranciersdatabase. Dit wil zeggen dat elk binnenkomend
gesprek herkend zal worden (op voorwaarde dat het nummer
in ODOO in het correcte format staat, namelijk +landcode

Inkomende oproep

@ met telefoonnummer zonder spaties en zonder andere
HUYS PETERAN leestekens bv. +3293772062).

2 Cewens: 003250096210 Via de link “Open Contact” kom je op de contactenfiche van
O odoo de klant in ODOO terecht. Van hieruit kunnen zijn tickets,
facturen etc bekeken worden.

Om te beantwoorden klik je op de groene knop.

Verwijderen  Antwoorden

Telefoongesprek forwarden

Telefoongesprekken moeten niet gepauzeerd worden om deze te forwarden naar een
collega.

Om een gesprek te forwarden kies je de knop
“Doorverbinden” terwijl je in het gesprek bent. De
klant zal automatisch een wachttoon horen,

verbinden

0474 26 56 09

O Odoo No Contact Found

~ n w2

Ophangen Parkeren Doorverbinden




Transfer call

Q, sven

Contacts

Connect+

Als je een specifieke persoon wil doorgeven, kies
dan je contact via de optie “Contacten”. Wil je
doorverbinden aan een groep (bv. CS Brugge of CS
BMS, boekhouding, ...), ga dan via keuze “PBX”
verder.

Search results on name

Sven D'Almagne
Available

Pieter Janssens
Available

Steffi Suenens
Available

Steven Delille

Als je de gewenste persoon hebt gevonden,
selecteer je rechts onderaan “Transfer call”.

Available until 5:00 PM

Gwenn Janssens

Available

Ulricke Goossens

Available

Nele Evenepoel
Available

Bjorn Vanmassenhove
Available until 5:00 PM

Guy Syen

Available until 4:30 PM

collega al wat extra uitleg geven over

I I Steven Delille

Cancel Transfer call

Vervolgens kies je de optie:
Bijgewoond (Praat met de ontvanger Oproep doorverbinden

alvorens door te verbinden). Op deze

DE LILLE STEVEN doorverbinden naar Annelies Ricquier

manier kan je de geadresseerde

2 slind

het aankomende gesprek. De oproep rechistreeks doorverbinden.

&2 Bijgewoond
2 %= Praat met de ontvanger alvorens door te verbinden.
Waiting for
on transfer

Cancel

SD

Wanneer je de collega gesproken hebt, klik je als laatste

Sven DAlmagne Stap op “Complete”

-

Cancel

<

Complete
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Zelf iemand opbellen

Via het “Contacten” pictogram kom je op de telefoon terecht. Hier kan je zelf het
telefoon nummer ingeven. F SkyHi Smart
Flow Window Edit Options

0
[1+]

Jo

OOOG
OGO
OOOG

Een andere manier, is het gewenste telefoonnummer rechtstreeks uit ODOO gaan
opbellen. Via het menu “Contacten” zoek je het gewenste telefoonnummer op en deze
klik je aan. (De eerste keer zal er gevraagd worden met welk programma je dit wenst te
verwerken, selecteer daar “Flow” en vink aan dat je dit standaard zo wil instellen). Vanaf
de tweede keer, krijg je onderstaande te zien:

O Odoo (B BMSPORTAAL ¥ ConnectPlus ICT Se.. €3 BUTLER+ [3) Tradeplace &% Propellor (butlerban, [ Minera 4% MDM [BM MIELE [ SON Deze site probeert Flow te openen.

- Contacts Contacts  Configuration https://greupconnectodoo.com wil deze toepassing openen.

o [ sltijd toestaan am van dit type in de gekappelde 2pp te openen
Contacts / VERSLUYS - LOETE BV
CREATE Openen Annuleren
Send messac
0 a0 5070 1 =16 237 0 :
W Opporunites  E2) Mestings $ i Z Suvscriptions | == Tasks O T S s
VERSLUYS - LOETE BV Q o
w Upd
Q=
Address LEEST 4 Phone +3293772062 Dsus N/
WAARSCHOOT 9950 Mobile +32475233011 Dsws
Belgium Email INFO@VERSLUYS-LOETE BE Q o
VAT BE0449764848 L]
Language Dutch (BE) / Nederlands (BE) @
Connect-ERP Shop Tags PLoncioie)
Workina Hours Openinasuren - VERSLUYS - LOETE BV Curctomer Geoun A -~

Ook hier kan je terug verkiezen om telkens Flow te openen bij dit soort acties. Hierna
wordt het gekozen telefoonnummer automatisch opgebeld.
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Profielen instellen en beheren

Via het menu “Instellingen” kan je enkele standaard ingestelde profielen gaan bewerken.

F
Flow Window Edit Options

s

Mijn account

Je

2 Algemeen
Y. Telefonie en audio
O Mobiel

Qo Voicemail

Dashboards

Kan per profiel worden ingesteld
A Kennisgevingen

Beller-ID
Verschilt per profie

A
¥ Inkomende oproepen

¢ Gespreksopname en meeluisteren

.« Aanmelding wachtrij systeem

Verschilt per profie
Profielinstellingen

(B Profielen

B werkuren

Instellingen

Profielen

e Nieuw profiel aanmaken

Beschikbaar
Lunch
Wergadering

Vandaag niet meer aanwezig

Profielnummers weergeven

Bij elk van bovenstaande
standaardprofielen kan je zelf de
standaard tijdsduur gaan instellen, alsook
het gewenste bericht dat iemand krijgt die
je profiel opzoekt als hij/zij toch probeert
door te verbinden.

Deze profielen kan je handmatig gaan
activeren door rechts bovenaan op het
bolletje met je initialen in te klikken.

Vandaag niet meer aanwezig tot woensdag 09:00 =

Een optie om te activeren indien gewenst: Extra output (headset/geluidspreker) voor

beltoon. Deze optie zorgt ervoor dat de beltoon van de telefoon niet enkel hoorbaar is via

je headset, maar ook via de speakers van je laptop. Als je telefoon dan opneemt, komt
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het geluid enkel maar uit je headset.

F SkyHi Smart
Flow Window Edit Options

=] i L) o]

Mijn account

Algemeen

;o

Telefonie en audio

O Mobiel

Qo Voicemail

1 Dashboards

Telefonie en audio

Inkomende oproepen ontvangen ‘
Oproepmethode Rechtstreeks bellen (met VoIP) >
Beltoon en volume Beltoon >

Gebruik de bediening van de headset om een oproep aan te nemen en om op te ha... ‘

Wanneer u meerder oproepen behandelt, wordt de headsetbediening tijdelijk uitgeschakeld totdat alle
oproepen begindigd zijn

Audioapparaat >
Geavanceerde telefonie >
Videovergaderingen als telefoongesprekken behandelen .

Inkemende oproepen, gespreksopname, wisselgesprekken, voicemail en oproepgeschiedenis werken op
dezelfde manier als tijdens normale oproepen. U wordt aan uw collega's als bezet getoond.

Indien uitgeschakeld, zullen videovergaderingen uw normale oproepen niet beinvioeden.
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Beltoon en volume

stil

Beltoon v

Beltoon Calm

Volume 100% ﬁ

Extra output (headset/geluidspreker) voor beltoon Luidsprekers (Realtek(R) Audio) >

Beltoon afspelen door een aanvullend uitvoerapparaat (headset/speaker)

Windows melding op 30 seconden

Standaard staat dit op 5 seconden en erna zie je soms niet meer dat je gebeld wordt.

Aan te passen via de zoekfunctie op je computer, links onderaan naar app

“Instellingen” > Toegankelijkheid

Recent

ﬁ Instellingen

Windows-instellingen

g Systeem E‘i Apparaten I:l Telefoon @ Netwerk en internet
Weergave, geluid, meldingen, Bluetooth, printers, muis Uw Android-telefoon of iPhone Wi-Fi, viiegtuigstand, VPN
energie, aan/uit koppelen

= R Accounts (O Tijd en taal @ Gaming

o e-mai AT Spraak, regio, datum Xbox Game Bar, opnames,

stellingen, optionele en, werk, andere Gamemodus

/o Zoeken & Privacy ) Bijwerken en beveiliging

R/

Mijn bestanden zoeken, Locatie, camera, microfoon

iin bestar Windows Update, herstel, back
machtigingen up

Persaonlijke instellingen
Achtergrond,
vergrendelingsscherm, kleuren

Toegankelijkheid
Verteller, vergrootglas, hoog
contrast
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Beeldscherm

Alles helderder maken

De helderheid van het ingebouwde beeldscherm wijzigen

X § 100 %

Helderheid automatisch wijzigen of de nachtlamp gebruiken

Windows vereenvoudigen en aan uw persoonlijke
voorkeur aanpassen

Animaties in Windows weergeven

@ ran

Transparantie in Windows weergeven

@ A

Schuifbalken in Windows automatisch verbergen

@ san

Meldingen weergeven gedurende

30 seconden

Bureaubladachtergrond weergeven
@ ran

De achtergrondkleur en andere kleuren aan uw persoonlijke voorkeur
danpassen

Verlof/afwezigheden correct ingeven in Outlook en Flow

We merken bovendien dat veel mensen tijJdens hun verlof op aanwezig staan en dat ze
dit zelfs nietin hun Outlook agenda zetten.

We willen iedereen nog eens wijzen op het belang van een goed agendabeheer.
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Zet je verlof/afwezigheid telkens in je agenda weergegeven als “Bezet” of “Niet
aanwezig”

Ook omgekeerd, als je interne herinneringen/meetings in je agenda zet, zet deze op
“Beschikbaar” ipv “Bezet” als je tijdens deze periode bereikbaar bent.

Gebeurtenis Planningassistent Invoegen  Tekst opmaken Controleren  Help

[ _—
Agenda * m }:2’_ EWeergeven als: |D Beschikbaar v| O
BTeN s boorsturen v Team-g- Verzenden D_eelne_mers Q Herinnering: |:| Beschikbaar srpatroon
vergadering ¥ naar OneNote uitnodigen
[] Werkt ergens anders
Acties Teams-vergadering COneMote Deelnemers
[:] Voorlopig
— |:| Bezet
3 Ti VERLOF
te
. Niet aanwezig
aan -
) Begintijd di 17/09/2024 []| 000 A Heledag [ ] @ Tijdzones
en
— Eindtijd di 17/09/2024 []| 000 ¥ 4 Terugkerend maken
Locatie

Je kan dit ook zeer snel en gemakkelijk in Flow doen:

Je profiel “Beschikbaar” open klikken rechts bovenaan:

Beschikbaar tot 17:00 «

Je kiest je profiel “Verlof” of “Vandaag niet meer aanwezig” en je klikt op het klokje
ernaast
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! Vandaag niet meer aanwezig ®

I Verlof ©

Vervolgens kan je de datum kiezen tot wanneer deze ingesteld moet staan:

{ Vandaag niet meer aanwezig Q)]

I Profiel instellen tot
08:00 @

november 2de

Tijd instellen

Permanentie

ledere vrijdag is er permanentie voorzien.

De permanentielijst kan via onderstaande link geraadpleegd worden:

https://electrocentrale-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/javier_zaldo_connect-
plus_be/_layouts/15/doc2.aspx?sourcedoc=%7B04573799-47D4-4334-B716-
113776188051%7D&file=Vrijdag%2017.00u%20dienst%202025H1.xlsx&wdLOR=c9D1C
6943-320A-41A3-8E97-3B37BB9F8167&action=default&mobileredirect=true
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